Dr. Candan Esin Muayenehanesi Yiiz Yiize veya Cevrimici Ortamda Terapi/Tedavi, Danisma
Hallerinde KVKK Kapsamina Giren Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Bilgilendirme Metni (ilk
diizenleme: Mart 2021, revizyon Aralik 2021)

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere, kisilerin temel hak ve
ozglrltklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin yikimlaltkleri ile uyacaklari
usul ve esaslari dizenlemek amaciyla 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
kapsaminda kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Dr. Candan Esin tarafindan yalnizca asagida
acitklanan amac ve kapsam dahilinde ilgili kanun ve mevzuatlara uygun olarak islenebilecektir.

1-)Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yonetilmesinden sorumlu olan tlzel kisiliktir, ki burada Dr. Candan Esin’dir.

2-)islenen Kisisel Veriler

Basta saglik verileriniz olmak tzere, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz: ad, soyad, T.C. Kimlik
numarasi ve/veya pasaport numarasi ve/veya gecici TC Kimlik numarasi, dogum yeri ve/veya tarihi,
medeni hal, cinsiyet, adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi ve sair iletisim verilerinizi, tutulan
goruntllu sesli terapi/tedavi kayitlari ile elektronik posta, mektup ve/veya sair vasitalar araciligi ile
tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verilerinizi; seans lcretinin tarafinizca eft/havale
edilmesi halinde iade gerekliligi olabildigi sartlar altinda banka hesap numarasi, IBAN numarasi, makbuz
bilgileri gibi finansal verilerinizi; bizimle paylasmayi kabul ettiginiz tibbi raporlari, tani verileri, biyometrik
ve genetik veriler, laboratuvar sonuglari, test sonuglari, muayene verileri, doktor analiz ve yorumlari,
randevu bilgileri, recete bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin teshis, tedavi, terapi ve sonrasi
kontrol hizmetlerinin ytrGttlmesi sirasinda ve/veya bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her tirli
saglk bilgileri ile verilerinizi; anket, tesekkir, sikdyet mektuplari, memnuniyet sonuglari gibi
bildirimlerinizi; glivenlik geregi ortak bina girisi gibi alanlarda strekli kayit halinde olan kamera
kayitlarindan elde edilen gorintilerinizi, web sitelerimiz ve online hizmetler araciligiyla génderdiginiz
ve/veya girdiginiz saglk verileriniz, IP adresi, cerez ve sair kisisel verilerinizle ilgili her turlu kisisel
verilerinizi kapsamakta olup tarafimizdan kanunun IV. maddesinde de belirtilen amaglar ile baglantili ve
Olcllu sekilde islenebilmekte ve yalnizca kanunda belirtilen sartlar dahilinde izin verilen kisi, kurum ve
kuruluslara aktarilabilmektedir

3-) Kisisel Verilerin Toplanmasi,

Kisisel verileriniz, Dr. Candan Esin tarafindan temin edilen hizmetlerden faydalanmaniz,
ylratulen faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi ve ilgili stireglerin yaratilmesi
amaglariyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel verilerin
isleme sartlari ve dahilinde islenecektir.



4-) Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaglari

Almakta oldugunuz hizmetler kapsaminda topladigimiz kisisel veriler, asagidaki amaclar
dahilinde islenmektedir:

a. Saglik Hizmetleri ve Veri islenmesi Hakkinda Kanun Yénetmelik ve ilgili diger diizenlemelerde
yer alan hukuki yiktamltlGklerimizi yerine getirme;

b. Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbf teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylriatdlmesi, hizmetlerin planlanmasi ve yénetimi;

¢. Muayenehanenin ig isleyisini planlanma ve yénetme,

d. Randevu aldiginiz takdirde randevunuza iliskin size bilgi saglama;
e. Guvenliginiz i¢in kimliginizin tespiti ve dogrulanmasi;

f. Faturalandirma isleminin yapilmasi;

g. Mevzuat uyarinca Saglik Bakanhgi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile edinilen bilgileri
paylasma ve taleplerine yanit verme;

h. Hizmetlerimize iliskin soru veya sikayetlerinize yanit verme;

i. Sundugumuz hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla saglk hizmetleri kullaniminizi analiz etme,

j. I¢ politika ve prensiplerine uyum saglama;

k. ilgili mevzuatlar geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin bilgileri muhafaza etme;
I. Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

m. Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

o. Bunlarla sinirli olmaksizin, teshis, tedavi, terapi hizmetlerinin yirittlmesi, gelistirilmesi,
hizmetlerin planlanmasi ve yonetimi, hasta memnuniyetinin arttirilmasi, arastirilmasi ve bagh nedenler.

Bu hizmetlerden bagimsiz olarak kisisel verileriniz yukarida sayilan faaliyetler ve ilgili mevzuatin
gerektirdigi haller haricinde hicbir sekilde ticari bir amagla kullaniimayacak, paylasiimayacaktir.

ilgili mevzuat uyarinca elde edilen ve islenen kisisel verileriniz, muayenehanemize ait fiziki
arsivler ve/veya bilisim sistemlerine nakledilerek hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza
altinda tutulabilecektir.

5-) Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amacla Aktarilabilecegi

KVKK ve ilgili saghk mevzuati uyarinca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
trll teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak, kisisel verilerinizi yukarida Bélim 3'de yer alan
amaglar dogrultusunda; 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanhgi ve Bagli
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkkmiinde Kararname, Ozel Muayenehaneler



Yénetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik,
Hukuk Usulleri Muhakemeleri kanunu, 5429 sayili Tiirkiye istatistik Kanunu ve diger ilgili bakanliklarca
yayimlanmis teblig ve talimnamelere bagli mevzuat hiikiimlerinin mecbur tuttugu ve/veya izin verdigi
kurum veya kuruluslara aktarabiliriz.

6-) Kisisel Veri Toplama ve imha Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tirli sozl(, yazili ya da elektronik ortamda, 6ngoriisme formu veya onam
belgeleri gibi diger yollarla yukarida yer alan amaclar dogrultusunda toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, KVKK madde 7’ye gore islenmesini gerektiren amag ortadan kalktiginda
ve/veya mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz i¢in zorunlu kiindigimiz zamanasimi/saklama streleri
doldugunda, silinecek ve fiziki/elektronik olarak yok edilecektir.

7-) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan
Haklari:

Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
0grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Giclinci kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7 nci maddede 6ngoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVKK madde.11 ¢ergevesinde haklarinizi kullanmak icin Dr Candan Esin’e ispatlanabilir sekilde
sozIU ve/veya yazili olarak basvurabilirsiniz. Hasta/danisanlar,

- Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgileri talep
etme, kisisel verilerin, islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi kisileri bilme, kisisel verilerin



eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin, kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

- KVKK’ya ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilerin bildirilmesini
isteme,

- lislenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilmis olan haklarinizi kullanmak i¢in talebinizi, yazil veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle tarafimiza iletebilirsiniz. Yapacaginiz yazili basvuru kapsaminda
kimliginizi tespit edici bilgilerle isbu kanunun 11. Maddesinde sayilan haklardan kullanmayi talep ettiginiz
hakkiniza yonelik isteginizi, S6glit6zu Mahallesi, Yasam Cad. No:5, Cankaya/Ankara adresine
gonderebilirsiniz. Talebin niteligine gore en gec otuz giin icerisinde talebiniz sonuclandirilacaktir.

8) KVKK uyarinca Kisisel verilerin’in Agik Riza Olmaksizin isleyebilecegi Haller:

KVKK’'nin 5. Ve 28’inci maddeleri ve Yonetmelik’in 7. Maddesi uyarinca, asagidaki hallerde
istisnai olarak ve/veya acik rizaniz aranmaksizin asagida belirtilen hallerde kisisel verilerininiz islenebilir.
Kanunlarda acikca 6ngorildigi gibi;

- Fiili imkansizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz veya
rizaniza hukuki gegerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir baskasinin hayati veya beden
blatunltgunin korunmasi icin kisisel verinizin islenmesinin zorunlu olmasi,

- Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerinizin islenmesinin gerekli olmasi,

- Bir hukuki yukidmluligin yerine getirilebilmesi icin zorunlu olmasi,

- Kisisel verilerinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

- Sahip oldugunuz temel hak ve 6zgtirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Dr Candan Esin’in
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

- Kisisel saglk verileri; istatistiki veriler icin anonimlestirilerek, kamu saghginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbf teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi, saghk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama ylkimlGlGga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir.

Basvuru ve sikayet hakkiniz ve yéntemleri hakkinda daha ileri bilgilendirmelere Kisisel Verileri
Koruma Kurumu web sitesinden ulasabilirsiniz (https://kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler?&page=1)

TUm bu haklariniz veya aydinlatma metninde sayilan diger konulara iliskin soru ve talepleriniz igin,
Dr. Candan Esin ile Adres: Kiiciikyali Mahallesi, Ahmet Kutsi Tecer Sokak, 2A/2, Maltepe/istanbul, E-
posta: drcandanesin@gmail.com, candanesin@hinopsikoterapi.com; Tel: +90 (555) 457 27 25
yoluyla iletisime gecebilirsiniz.
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